
PAPIERS - CITOYENNETÉ
État-civil, Passeport, Élections, 

Papiers à conserver, Carte d'identité

…

FAMILLE
Allocations familiales, Naissance, 

Mariage, Pacs, Scolarité …

SOCIAL - SANTÉ
Carte vitale, Chômage, Handicap, 

RSA, Personnes âgées …

TRAVAIL
CDD, Concours, Retraite, 

Démission, Période d'essai …

LOGEMENT
Allocations logement, Permis de 

construire, Logement social, Fin de 

bail …

TRANSPORTS
Carte grise, Permis de conduire, 

Contrôle technique, Infractions …

ARGENT
Crédit immobilier, Impôts, 

Consommation, Livret A, Assurance, 

Surendettement …

JUSTICE
Casier judiciaire, Plainte, Aide 

juridictionnelle, Saisie …

ÉTRANGER
Titres de séjour, Attestation d’accueil, 

Regroupement familial …

LOISIRS
Animaux, Permis bateau, Tourisme, 

Permis de chasser …

COMMENT FAIRE SI… SERVICES EN LIGNE

FICHES PRATIQUES LES PLUS CONSULTÉES

• Je déménage

• Je pars de chez mes parents

• J'attends un enfant

• Je suis en situation de handicap

• Mon enfant est en situation de handicap

• Je prépare ma retraite

• J'achète un logement

• Je dois faire face au décès d'un proche

• Signaler son changement d'adresse en ligne

• Demander un acte de naissance

• S'inscrire sur les listes électorales

• Calculer le montant mensuel du prélèvement à la 

source

• Savoir s'il faut un certificat médical pour une 

licence sportive

• Demander un certificat de non gage

• Connaître le nombre de points sur son permis de 

conduire
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